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CURSO MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAÇÃO UNIVERSITÁRIA 

Ano/Semestre Disciplina 
Créditos 

(T/TP/P) 

Horas/aulas 

semanais 

2020/1 Metodologia de Pesquisa em Administração T 4 h 

Nome do Professor E-mail do professor 

Júlio Eduardo Ornelas Silva julio.inpeau@gmail.com 

 

Ementa 

Introdução à metodologia científica: conceito de ciência e métodos científicos. Trabalhos 

científicos: composição estrutural e tipos de trabalhos científicos. O projeto de pesquisa: plano da 

pesquisa e elementos do projeto. Caracterização da pesquisa: abordagem qualitativa e quantitativa; 

perspectiva do estudo. Classificação da pesquisa: quanto aos meios e quanto aos fins. Delimitação 

da pesquisa: unidade, população e amostra. Técnicas de coleta e de análise de dados: dados 

primários e secundários. As principais normas da ABNT para elaboração e apresentação de 

trabalhos científicos. 

 

Conteúdo programático 

Unidade I – Ciência e procedimentos metodológicos 

Unidade II – Projetos de pesquisa e trabalhos acadêmicos 

Unidade III – Produção e publicação acadêmica na área da Administração 

Unidade IV - Pesquisa quantitativa 

Unidade V – Pesquisa qualitativa 

Unidade VI – Enquadramentos metodológicos 

 

Estratégias de ensino e avaliação 

A disciplina utilizará como estratégia de ensino: 
 

 Aulas expositivas-dialogadas; 

 Palestras; 

 Seminários em equipes; 

 Apresentações individuais; 

 Discussões durante as aulas. 
 

A avaliação do estudante ocorrerá por meio da distribuição de notas nas seguintes atividades: 
 

 Participação oral nas discussões durante as aulas (40% da nota final); 

 Seminários em equipes, por sorteio (30% da nota final); 

 Organização de palestras pelas equipes (10% da nota final); 

 Entrega de atividades via Moodle e Apresentação individual dos projetos (20% da nota final). 
 

 



 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 

CENTRO SOCIOECONÔMICO 

PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO UNIVERSITÁRIA - PPGAU 

CAMPUS REITOR JOÃO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE - CEP 88040-900 - FLORIANÓPOLIS / SC 

Tel. +55(48)3721-4094 / E-mail: ppgau@contato.ufsc.br / Site: ppgau.ufsc.br 

 

2 

 

Bibliografia Básica 

ALMEIDA, Alda Rosana. Construção de questionários. In: BOTELHO, Delane; ZOUAIN, 

Deborah Moraes (Org.). Pesquisa quantitativa em Administração. São Paulo: Atlas, 2006. 

 

ALVES-MAZZOTTI, Alda Judith. Usos e abusos dos estudos de caso. Cadernos de Pesquisa, v. 

36, n. 129, set./dez. 2006. 

 

ANDION, C. e SERVA M. A etnografia e os estudos organizacionais In: GODOI, C. K.; 

BANDEIRA DE MELO, R.; SILVA, A. B. (Org.). Pesquisa qualitativa em estudos 

organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. São Paulo: Saraiva, 2006. 

 

BALASSIANO, Moisés. Estudos confirmatórios e exploratórios em Administração. In: BOTELHO, 

Delane; ZOUAIN, Deborah Moraes (Org.). Pesquisa quantitativa em Administração. São Paulo: 

Atlas, 2006.  

 

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatística aplicada às ciências sociais. São Paulo: Editora Atlas, 

2010. 

 

BARDIN, Laurence. Análise de conteúdo. Lisboa: Edições 70, 2010. 

 

BRANTLEY, Bobbi. Elaboração de questionários e formulários. In: MALHOTRA, Naresh K. 

Pesquisa em marketing: uma orientação aplicada. 4.ed. Porto Alegre : Bookman, 2006. 

 

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto 

Alegre: Artmed, 2010. 

 

CUNHA, C; BANDEIRA DE MELO, R, Grounded theory. In: GODOI, C. K.; BANDEIRA DE 

MELO, R.; SILVA, A. B. (Org.). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, 

estratégias e métodos. São Paulo: Saraiva, 2006. 

 

DEMO, Pedro. Introdução à metodologia da ciência. São Paulo: Atlas, 1983.  

 

DEMO, Pedro. Metodologia científica em ciências sociais. São Paulo: Atlas, 2009. 

 

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. Situando o campo. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (Org.) 

O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006. 

 

FAIRCLOUGH, Norman. A prática da análise do discurso. In: FAIRCLOUGH, Norman. Discurso 

e mudança social. Brasília: Editora UnB, 2001. 

 

GODOY, A. S. Estudo de caso qualitativo. In: GODOI, C. K.; BANDEIRA DE MELO, R.; SILVA, 

A. B. (Org.). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. 

São Paulo: Saraiva, 2006. p. 115-146. 



 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 

CENTRO SOCIOECONÔMICO 

PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO UNIVERSITÁRIA - PPGAU 

CAMPUS REITOR JOÃO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE - CEP 88040-900 - FLORIANÓPOLIS / SC 

Tel. +55(48)3721-4094 / E-mail: ppgau@contato.ufsc.br / Site: ppgau.ufsc.br 

 

3 

 

Bibliografia Básica 

GODOY, Arilda Schmidt. Refletindo sobre critérios de qualidade da pesquisa qualitativa. Revista 

Eletrônica de Gestão Organizacional. v. 3, n. 2, mai./ago. 2005. 

 

JAPIASSU, Hilton. Alguns instrumentos conceituais: O que é a epistemologia ?, In: Introdução ao 

pensamento epistemológico. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1991. 

 

KERLINGER, Fred Nichols. Metodologia da pesquisa em ciências sociais: um tratamento 

conceitual. São Paulo: EPU, 2007. 

 

KÖCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia científica: teoria da ciência e iniciação à 

pesquisa. Petrópolis, Vozes, 1997. 

 

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia científica. 

São Paulo: Atlas, 2001.  

 

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia científica. 

São Paulo: Atlas, 1991. 

 

MATTOS, Pedro Lincoln C. L. de. Nós e os índices – a propósito da pressão institucional por 

publicação. Revista de Administração de Empresas, RAE, v. 48, n. 2, 2008. 

 

SCHWANDT, T. A. Três posturas epistemológicas para a investigação qualitativa: 

interpretativismo, hermenêutica e construcionismo social. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. 

(Org.) O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 

2006. 

 

SUTTON, Robert; STAW, Barry. O que não é teoria. Revista de Administração de Empresas, RAE. 

V. 43, n. 3, 2003 

 

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de coleta de dados no campo. São Paulo: Atlas, 2009. 

 

VIEIRA, Marcelo Milano Falcão. Por uma boa pesquisa (qualitativa) em administração. In: 

VIEIRA, Marcelo Milano Falcão; ZOUAIN, Deborah Moraes. Pesquisa qualitativa em 

administração. Rio de Janeiro: FGV Editora. 2004. 

 

WHETTEN, David. O que constitui uma contribuição teórica. Revista de Administração de 

Empresas, RAE. V. 43, n. 3, 2003. 
 

 

 

 

 

 



 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 

CENTRO SOCIOECONÔMICO 

PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO UNIVERSITÁRIA - PPGAU 

CAMPUS REITOR JOÃO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE - CEP 88040-900 - FLORIANÓPOLIS / SC 

Tel. +55(48)3721-4094 / E-mail: ppgau@contato.ufsc.br / Site: ppgau.ufsc.br 

 

4 

 

Bibliografia Complementar 

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia científica. 6. 

ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 

 

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em administração. 7. ed. 

Porto Alegre: Bookman, 2003. 

 

CRUZ, Carla; RIBEIRO, Uirá. Metodologia científica: teoria e prática. Rio de Janeiro: Axcel 

Books, 2003. 

 

DIEHL, Astor Antônio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciências sociais aplicadas: 

métodos e técnicas. São Paulo: Prentice Hall, 2004. 

 

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 

 

MATTAR, João. Metodologia científica na era da informática. 3. ed. São Paulo: Saraiva, 2008. 

 

SANTOS, Izequias Estevam dos. Manual de métodos e técnicas de pesquisa científica. 9. ed. 

Niterói/RJ: Impetus, 2012. 

 

SEVERINO, Antônio Joaquim. Metodologia do trabalho científico. 23. ed. ver. atual. São Paulo: 

Cortez, 2007. 

 

TRIVIÑOS, Augusto Nibaldo Silva. Introdução à pesquisa em ciências sociais: a pesquisa 

qualitativa em educação. 1. ed. 23. reimpr. São Paulo: Atlas, 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 

CENTRO SOCIOECONÔMICO 

PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO UNIVERSITÁRIA - PPGAU 

CAMPUS REITOR JOÃO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE - CEP 88040-900 - FLORIANÓPOLIS / SC 

Tel. +55(48)3721-4094 / E-mail: ppgau@contato.ufsc.br / Site: ppgau.ufsc.br 

 

5 

 

Cronograma 

N. Data Descrição Requisitos 

1.  05/03/2020 Semana de Integração  

2.  12/03/2020 

Apresentação da disciplina 

Formação de equipes 

Nivelamento conceituais 

 

3.  19/03/2020 
Unidade I - Ciência e procedimentos 

metodológicos 

-Demo (1983, p. 29 a 42) 

-Demo (2009, p. 16 a 22) 

-Japiassu (1991, p. 15 a 20) 

-Kerlinger (2007, p. 33 a 37) 

-Köche (1997, p. 23 a 39) 

-Lakatos e Marconi (2001, p. 

83 a 85) 

4.  26/03/2020 
Unidade II – Projetos de pesquisa e trabalhos 

acadêmicos 

-Lakatos e Marconi (1991, p. 

155 a 173 e 215 a 227) 

NBR 6022:2018 

NBR 6023/2018 

NBR 14724/2011 

NBR 10520/2002 

5.  02/04/2020 
Unidade III –Produção e publicação 

acadêmica na área da Administração 

-Mattos (2008) 

-Sutton e Staw (2003) 

-Vieira (2004) 

-Whetten (2003) 

6.  09/04/2020 
Preparação da estrutura inicial da proposta de 

projeto de pesquisa – Atividade via Moodle 
 

7.  16/04/2020 

Entrega da estrutura inicial da proposta de 

projeto de pesquisa – Atividade via Moodle 

Preparação para os Seminários 

 

8.  23/04/2020 

Unidade IV - Pesquisa quantitativa:  

Visão geral sobre pesquisa quantitativa; 

survey/levantamento; amostragem; 

observação; experimentos; questionários e 

formulários 

-Creswell (2010, p. 177 a 

201) 

-Barbetta (2010) 

9.  30/04/2020 

Entrega de minuta de instrumento de coleta 

de dados – Atividade via Moodle 

Preparação para Seminários 

 

10.  07/05/2020 

Unidade IV - Pesquisa quantitativa: Visão 

geral sobre pesquisa quantitativa; 

survey/levantamento; amostragem; 

observação; experimentos; questionários e 

formulários 

-Almeida (2006) 

-Brantley (2006, p. 289-317) 

-Vergara (2009, p. 37 a 70) 
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Cronograma 

N. Data Descrição Requisitos 

11.  14/05/2020 

Unidade V – Pesquisa qualitativa: visão geral 

sobre pesquisa qualitativa; entrevista; estudo 

de caso; grupo focal; análise de conteúdo; 

análise de discurso; análise crítica de 

discurso; triangulação; etnografia; 

observação-participante e Grounded Theory. 

-Denzin e Lincoln (2006, p. 

49 a 52) 

-Godoy (2005) 

-Schwandt (2006, p. 195 a 

198 

12.  21/05/2020 

Unidade V – Pesquisa qualitativa: visão geral 

sobre pesquisa qualitativa; entrevista; estudo 

de caso; grupo focal; análise de conteúdo; 

análise de discurso; análise crítica de 

discurso; triangulação; etnografia; 

observação-participante e Grounded Theory. 

-Alves-Mazzotti (2006) 

-Godoy (2006) 

-Vergara (2009, p. 1 a 36) 

13.  28/05/2020 

Unidade V – Pesquisa qualitativa: visão geral 

sobre pesquisa qualitativa; entrevista; estudo 

de caso; grupo focal; análise de conteúdo; 

análise de discurso; análise crítica de 

discurso; triangulação; etnografia; 

observação-participante e Grounded Theory. 

-Andion e Serva (2006, p. 153 

a 165) 

-Cunha e Bandeira de Melo 

(2006) 

-Fairclough (2001, p. 89 a 131 

e 275 a 281) 

14.  04/06/2020 

Unidade VI – Enquadramentos 

metodológicos: estudos exploratório e 

confirmatório; método de abordagem: método 

indutivo, dedutivo e hipotético-dedutivo; 

métodos de procedimentos: método 

comparativo, monográfico, estatístico, 

funcionalista e estruturalista. 

-Balassiano (2006, p. 113 a 

114 e 120) 

-Lakatos e Marconi (2001, p. 

86 a 113) 

15.  11/06/2020 FERIADO  

16.  18/06/2020 
Apresentação de Propostas de Projetos de 

Pesquisa 
 

17.  25/06/2020 
Apresentação de Propostas de Projetos de 

Pesquisa 
 

18.  02/07/2020 Divulgação das notas finais  

 


